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APRESENTACAO

A MassMedia € uma agéncia de comunicagao corporativa com 15 anos de atuagao no
mercado, atendendo, sempre orientada pela inovacao e exceléncia nos servigcos
prestados, clientes de diversos segmentos da iniciativa privada.

Somos em quatro sécios e nos envolvemos em todos os projetos, com apoio de um time
coeso, que preza pela qualidade na prestacao de servicos aos nossos clientes, com os
quais temos relacionamentos fortes e duradouros.

A criacao deste Cddigo de Conduta atende a necessidade de registrar em um unico
documento os valores éticos praticados nas nossas relacdes profissionais com Nnossos
colaboradores, clientes, a midia e demais publicos com os quais nos relacionamos.

Este Codigo de Conduta representa o compromisso da MassMedia de continuar fazendo o
gue € certo, do jeito certo!



OBJETIVOS E APLICACAO

1. Objetivos

e Estabelecer normas de conduta que devem orientar o relacionamento da MassMedia com todos os seus
stakeholders;

e Divulgar os valores éticos praticados em nossos acordos e contratos comerciais para todos os
stakeholders que se relacionam com a nossa marca;

e Ratificar o nosso compromisso com a transparéncia e o respeito nas relacoes profissionais.
1. Aplicacao

Sdcios, funcionarios e profissionais que representam a MassMedia devem seguir este Cédigo de Conduta,
agindo para preservar seus valores, seus interesses e o interesse dos seus clientes dentro do que determina

a legislacao em vigor.

Este documento sera utilizado como referéncia para o estabelecimento de acordos comerciais e contratos com
clientes da MassMedia.



RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

A MassMedia trata com respeito, dignidade, justica, honestidade e lealdade seus colaboradores, valorizando o ambiente de trabalho
harmonico e respeitoso, propiciando oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal, sempre com respeito a liberdade
individual.

Prezamos pelo tratamento isondmico de todos nossos colaboradores, sendo inaceitavel qualquer tipo de assedio, abuso,
preconceito ou discriminagao.

Assédio moral caracteriza-se pela exposi¢cao de alguém a situagcdes humilhantes e/ou constrangedoras no desempenho de suas
atividades profissionais.

Por assédio sexual, entende-se constranger alguém com o objetivo de obter favorecimento sexual através de solicitagdes,
insinuacdes ou qualquer manifestacdo nesse sentido.

Repudiamos a contratacao ou utilizacdo de mao de obra infantil, escrava ou semelhante.

A diversidade de nossos colaboradores reflete a abrangéncia da area de atuacao da empresa, levando em consideragcao a analise
correta da performance de todos, baseada na contribuicao para os resultados e no incentivo a cultura nao excludente.



RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A relacao da MassMedia com seus clientes € pautada pela exceléncia no atendimento,
respeito aos acordos e contratos firmados, respeito no relacionamento com seus
representantes, clareza e transparéncia nas informacgdes transmitidas, referentes aos

servicos prestados, alem da confidencialidade absoluta quanto as estratégias de negocios
e demais temas compartilhados conosco.

Os negocios da MassMedia devem se pautar pela observancia da lei, pelos valores da

empresa e pelo seu Codigo de Conduta, cabendo a todos os colaboradores assegurar seu
cumprimento.



RELACIONAMENTO COM A MIDIA

A MassMedia mantém relacionamento isento e respeitoso com todas as formas de midia
com as quais mantém contato para o exercicio da atividade de comunicacao corporativa.

O relacionamento com profissionais de imprensa nao pode, em hipotese alguma, ser
considerado uma relacao comercial, portanto nao envolve pagamento de nenhuma
especie nem favores.



RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS

Desde o inicio das suas atividades, a MassMedia optou por nao participar de processos de
concorréncias publicas realizadas por o6rgaos governamentais, nas esferas municipais,
estaduais e federais, para prestacao de servicos de comunicacado. Todos os seus clientes

atuam no setor privado.

Assim, a empresa mantera relacionamento com estes orgaos de forma transparente,
Isenta e respeitosa, e de acordo com a legislacao vigente, sempre que houver
necessidade de contato em funcao de atendimento aos seus clientes.



RELACIONAMENTO COM DEMAIS STAKEHOLDERS

Os valores fundamentais registrados neste Codigo de Conduta devem reger as relagoes
com todos os stakeholders da MassMedia, ainda que estes nao tenham sido tratados
especificamente em nenhum dos topicos anteriores.



COMBATE A CORRUPCAO

A MassMedia adota e observa os mais altos padroes éticos, agindo sempre com probidade
e integridade na conducgao dos servigos contratados por seus clientes, em conformidade
com as normas internacionais e nacionais anticorrupcdo, nao oferecendo, em nenhuma
hipotese, presentes, pagamentos ou vantagens a qualquer pessoa envolvida ou
relacionada a execugao dos servigcos, por qualquer modo, em especial, a empregados e
prepostos de seus clientes e contratantes.

Além disso, a MassMedia compromete-se a cumprir integralmente a legislacao brasileira,
incluindo, sem limitacao, a Lei 12.846/13 (Anticorrupcao) e as normas internacionais
aplicaveis, obrigando-se por si e por seu pessoal, e/ou por meio de quaisquer terceiros, a
nao pagar, oferecer, prometer ou autorizar, direta ou indiretamente, o pagamento de
qualquer coisa de valor ou vantagem indevida a qualquer Funcionario/Agente Publico e/ou
Privado, com o objetivo de influencia-lo ou recompensa- lo de alguma forma pela
obtencao de qualquer beneficio indevido ou favorecimento, direto ou indireto, para si e/ou
para seus clientes ou contratantes.



ATIVIDADE POLITICO-PARTIDARIA

A MassMedia € uma empresa de comunicacao corporativa, nao mantem nenhuma
atividade politico-partidaria e se posiciona de forma independente e isenta em relagao a
candidatos, partidos politicos e detentores de cargos publicos.

Se algum membro de sua equipe estiver engajado em atividade politico-partidaria, esta
atividade nao tem o respaldo da empresa nem uso de seus recursos, nao representa a
empresa e se configurara numa acao de carater estritamente pessoal.



PARTICIPACAO EM CONCORRENCIAS

A participacao da MassMedia em processos de concorréncia, liderados por clientes, se
dara sempre

de forma leal e respeitosa aos demais participantes.

A superacao dos concorrentes devera ocorrer em funcao da avaliagao de critérios tecnicos
e nunca por manipulacao de dados ou informacoes.



PRIVACIDADE DAS INFORMACOES

Todas as atividades desenvolvidas na prestacido de servicos aos clientes, as informacgoes
obtidas com as empresas e 0os materiais a que a MassMedia tenha acesso, atraves dos
seus profissionais, sao tratados com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa
confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o seu conhecimento por
parte de terceiros.

A MassMedia reconhece que todas as informacdes referentes ao objeto dos contratos com
seus clientes sao confidenciais € ndo poderao ser divulgadas a qualquer tempo e a
qgualquer titulo.

Com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 - “LGPD”), a
MassMedia revisitou seus protocolos de seguranca da informacao, adotando todas as
medidas razoaveis para garantir, nao s o sigilo, bem como a correta utilizacao, por si,
bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados, dos dados
Protegidos nos moldes da referida lei.



DISPOSICOES GERAIS

e Quaisquer consultas, duvidas, contribuicdes ou comportamentos divergentes aos definidos
neste Codigo de Conduta deverao ser notificadas a diretoria.

e Todos os temas serao avaliados, de maneira confidencial para preservar a identidade de
gquem oS enviou.

e As disposicoes constantes neste Codigo de Conduta passarao a valer a partir da data da
sua publicacao e serao validas por tempo indeterminado, podendo ser revisados ao longo
do tempo, para atender melhores normas de gestao e praticas de governanca.



TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Declaro, para todos os fins, que recebi uma coépia integral do Codigo de Conduta, e tomei conhecimento
das suas disposicoes e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observancia em todas as situagoes e
circunstancias que estejam diretas ou indiretamente relacionadas as atividades da MassMedia.

Declaro, por fim, que na hipotese de ocorrerem situacdes em que n&ao haja no presente Cédigo de
Conduta previsao expressa em relagao a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente
o fato a diretoria da MassMedia.

Nome do profissional ou representante legal:

Local e data:

Assinatura:
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